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BAO CAO

] __ CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 9 THANG NAM 2023
(Tir ngay 10 thdng 12 ndm 2022 dén ngay 31 thdng 8 nam 2023)

Thuc hién Van ban sé 1414/TTTP-VP ngay 25 thang 8 nim 2023 cta Thanh
tra Thanh ph6 ctia Thanh tra Thanh phd vé béo céo két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo 9 thang nam 2023, Uy ban nhan dan quén bdo cdo két
qua nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HiNH

Uy ban nhan dén quan ban hanh Vin ban sb 459/UBND-TTQ ngay 14 ngay
02 ndm 2023 qhi dao géc co quan, QUn vi ndng cao ly'éu qua cdng tic tiép cOng dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhim ti€p tuc gifr vimg 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

Trong 9 thang nam 2023, sb luong don thu thudc thim quyén giai guyét trén
dia ban quéan giam 3,6% (445/462 don) so véi cung ky, ndi dung chu yeu la tranh
chap, kien nghi, phan 4nh lién quan den linh vuc dat dai, xay dung, bdi thudng ho
trg cac dy an dau tu xay dung. Don khieu nai ting 28,5% (09/07 don) chu yéu lién
quan dén quyet dinh chi tra tien boi thuong, hé tro thiét hai dy 4n Mé rong dudng
Duong Quang Ham.

Cong tac xur ly, giai quét don dugc Thu truéng cac co quan chuyén moén, don
vi thude quan va Chu tich Uy ban nhén dan 16 phudng quan tdm thuc hién, két qua
giai quyet dat ty 1é cao, ddm bao trinh ty, tha tuc.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Uy ban nhan dén quén va 16 phuong tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va
dot xuat 873 lugt/937 ngudi, trong d6: Ban tiep cong dan quan tiep 508 luot/537
nguoi; cac co quan chuyén mén, don vi thuéc Uy ban nhan dén quén tiép 178
luot/178 ngudi; Uy ban nhan dan 16 phuong tiep thudong xuyén 119 lugt/1 23
nguoi; lanh dao Uy ban nhén dén quan ti€p 24 buti/41 lugt/71 ngudi', 1anh dao Uy
ban nhén dén 16 phuodng tiép 1.067 budi/27 luot/28 ngudi.

_ Tong s6 vu viée qua tiép cong dan: 873 vu viée, trong d6: 680 vu viée tiép lan
dau, 193 vu viéc tiep nhieu lan; cap quan 727 vu viée, cAp phudng 146 vu viéc.

b) Phan loai don qua tiép cong dan

Qua cng téc tiép cong dan, Uy ban nhén dan quan va 16 phuong tiép nhan

" Chu tich tiép 16 bui/03 lugt/21 ngui; cac Phé Chi tich tip 08 budi/38 lwot/50 ngudi
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293 don khiéu nai, phan anh, kién nghi thudc thAm quyén giai quyét.

2. Tiép nhéin, phan loai va xit ly dom

a) Tng s6 don tiép nhan

Téng sb don nhan mai trong ky 13 578 don (khong c6 don chua xir ly ky truéc
chuyén sang), trong do: 467 don du didu kién xi 1y, 111 don khong du dieu kién xur
ly.

b) Phan loai don

Phén loai theo ndi dung: Trong 467 don du didu kién xtt 1y ¢6 01 don to céo,
10 don khidu nai, 456 don phan 4nh, kién nghi.

Phan loai theo tinh trang giai quyét tai thoi diém xir 1y: Trong 467 don du diéu
kién xir ly c6 49 don da dugc giai quyet nhung cong dan khong dong y va tiép tuc
giri don; 418 don chua giai quyét.

¢) Két qua xtr ly don:
Pa xir ly 467/467 don du didu kién xur ly, dat 100%. Trong d6 411 don thudc

r k)

thAm quyén giai quyét (Uy ban nhén dan quén: 311 don, Uy ban nhén dan 16
phuong: 100 don ), 56 don khong thudc thim quyén giai quyét, cu thé:

+ 10 don khiéu ngi don khiéu nai thugc tham quyen, trong d6 08 di diéu kién
thu 1y, 02 khéng du diéu kién thy ly.

+ 401/456 don phan 4nh, kién nghi thudc tham quyén va 55/456 don phan
4nh, kien nghi khéng thugc tham quyén.

_+01 don t'f") céo khong thude thAm quyén, da chuyén don dén co quan cé tham
quyén giai quyet.

3. Két qué gidi quyét khiéu nai, to cdo, kien nghj, phin dnh thuge thAm
A
quyén

Téng sb don thude thAm quyén phai giai quyét 445 don, trong d6 409 don tiép
nhén méi trong ky? va 36 don ky truéc chuyén sang. Uy ban nhén dan quén va 16
phuomg da giai quyét 385/445 don khiéu nai, kién nghi, phan anh, dat ty 1& 86,5%,
két qua cu thé nhu sau:

a) Két qua giai quyét khiéu nai

Téng s6 don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét 1a 09 don, trong d6 08
don tiép nhan méi trong ky, 01 don ky trudc chuyén sang. Uy ban nhén dan quan
giai quyét khiéu nai lan dau 05/09 don khiéu nai, dat ty 18 55,5% trong do6: 04/05
truong hop ban hanh quyét dinh giai quyét, 01/05 truomg hop rit don thong qua van
déng, thuyét phuc. Pang giai quyét 04 don do méi nhan.

_ Noi dung k}liéu nai vin ban hoan tra hd so d& nghi cip gidy chung nhén
quyén sir dung dat quyén s hiru nha & va tai san khac gén lién v6i dat (01 don);
quyét dinh ve thu hoi, huy bo quyét dinh cho phép chuyén muc dich sir dung dat (01
don); quyét dinh thu hdi, hiy bo gidy chimg nhan quyén str dung d4t quyén s& hiru
nha & va tai san khac gén lién v6i dét (01 don); quyet dinh bude thuc hién bién phap
khic phuc hau qua do xay dung sai gidy phép x4y dung (02 don); quyét dinh chi tra

2 Gdm 08 don khiéu nai thudc thim quyén va di diéu kién thy 1y; 401 don kién nghi, phan énh.
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tién bdi thuong, hd tro thiét hai d 4n Mé rong duong Duong Quing Ham (04 don).

_ Phén tich két qua giai quyét: 04/04 truong hop ban hanh quyét dinh giai quyét
khieu nai ket qua ghi nhén khiéu nai sai. V& thoi han giai quyet: 05/05 trudong hop
gidi quyét dung thoi han quy dinh.

K&t qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phat sinh
trong ky 04 quyet dinh; s6 quyét dinh da phat sinh hiéu luc 03 quyét dinh; sb quyét
dinh dé thyc hién xong 03 quyét dinh. S6 quyét dinh chua phét sinh hiéu luc 01
quyét dinh do chua hét thoi hiéu khiéu nai 14n 2.

b) Két qua giai quyét té cao

Trong ky béo cdo, khong phét sinh don t6 cdo thudc thim quyén gidi quyét.
Tuy nhién, phat sinh théng tin t6 cdo can b, cong chirc Uy ban nhan dén phuong
vi pham quy dinh trong thuc hiE;%n nhiém vy, céng vy, can cir quy dinh tai khoan 2
Diéu 25 Luat T6 cdo, Chu tich Uy ban nhan dan quén giao Thanh tra quén t6 chuc
thanh tra viéc thuc hién quy dinh phap luét phong, chdng tham nhiing trong cong
tic quan ly Nha nudc vé trat tu do thi, xdy dung va mua sim, sira chita tai san, cong
cu dung cu tai Uy ban nhan dan Phuong 13. Thanh tra quan d3 thuc hién xong viéc
thanh tra va ban hanh két luén thanh tra.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan éanh

Tong sé don thudc thdm quyén giai quyét 436 don (Uy ban nhan dén quén:
330 don, Uy ban nhan dan 16 phuong: 106 don), trong d6: 401 don tiép nhan méi
trong ky, 35 don ky trude chuyén sang. Noi dung don chu yéu 1a kién nghj vé cép
phép xay dung, x4c dinh 16 gi6i hém, x6a bo quy hoach, dieu chinh quy hoach cuc
bo, ton tai cong trinh xdy dyng nhé hon gidy phép xay dung, cap gidy chimg nhén
quyén str dung dat quyén sO hitu nha & va tai san khac gén lién véi d4t, tach thira,
xem xét lai dieu khoan tinh thué sir dung dat, bdi thudng hd tro va téi dinh cu; phan
anh x4y dung khong phép, sai phép, 6 nhidm moi truong, kinh doanh, buén bén 14n
chiém long, 18 duodng,....

Uy ban nhan dan quén va 16 phudng da giai quyét 380/436 don kién nghi,
phén anh, dat 87,2%, trong d6 cap quén gidi quyét 276/330 don, dat ty 1€ 83,6%;
cap phuong giai quyét 104/106 don, dat ty 16 98,1%.

III. NHAN XET, PANH GIA

Thuc hién chu d& nim 2023 “Nang cao hiéu qua hoat dong cong vy, ddy
manh cai cach hanh chinh va cdi thién méi truong ddu tu, thiic ddy phat trién kinh
¢, dim béo an sinh xa hgi”, Uy ban nhan dan quan tiép tuc ddy manh cai cach
hanh chinh, ning cao hiéu qua, hi¢u lyc cong tac quan ly Nha nuéc; thue hién tot
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, c6ng tac tiep cong dan thuong xuyén, dinh
ky dam bao quy dinh. Qua d6, sé lugng don thu tiép nhan thudc thAm quyeén giai
quyét giam 6,8% (409/439 don) so véi ciing ky, két qua giai quyét don dat 86,5%
(385/445 don). Don khiéu nai giai quyét dam bao trinh ty, thii tuc va thi han quy
dinh.

IV. DU BAO TiNH HINH

Trong quy 4 nim 2023, Uy ban nhén dén quén tiép tuc ban hanh cac quyét
dinh thu hoi dat va chi tra bdi thuong, hd trg dé thuc hién dy an Mé rong duong
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Duong Quéang Ham (doan tir quan Binh Thanh dén Cong vién Van hoa), du bao
phét sinh don khiéu nai lién quan dén cdng tc nay.

V. PHUONG HUGNG, NHIEM VU CHU YEU
1. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thj 15-CT/TU ngay 28 thang 12 nam 2021

clia Thanh ty v& ddy manh lanh dao, chi dao cong tac ticp cong dén va giai quyet
khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 ndm 2021 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ting cudng va nang cao hiéu qua cong tc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo, kien nghi, phan 4nh; Vin ban s6 1403/UBND-NCPC
ngay 31 thing 8 nim 2023 ctia Uy ban nhan din Thanh phé vé tinh hinh va viéc
phéi hop xir Iy khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi dong nguoi 06 théng dau nam

2023 va du béo 6 thang cudi nam 2023 trén dia ban Thanh pho.

2. Thu trudng cac co quan chuyén mén, don vi thudc quén va Chu tich Uy ban
nhén dan 16 phudng thuc hién nghiém trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; ting cudng dbi thoai truc tiép véi td
chirc, cong dan dé tiép nhan thong tin, ling nghe ¥ kién, nguyén vong; chi dao giai
quyét va tap trung xir ly c6 két qua cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo, 'kién nghi, phan

~

anh, birc xtc cia Nhan dan ngay tir co s&, khong dé kéo dai, vuot cap.
3. Xir ly 100% céc don thu khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan énh dam bao
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thoi han quy dinh. Giai quyét kip thoi, dung phap luét cac vu viée thude thAm
A
quyeén.

4. Té chirc thanh tra, kiém tra trach nhiém Chu tich Uy ban nhan dan 16
phudng trong viée thuc hién phép luat k}}iéu nai, to cdo nham phat huy nhitng mat
tich cuc va kip thoi chan chinh nhiing thiéu sét trong cong tac.

5. DAy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua, hiéu lyc cong tdc quan
1y Nha nuéc, ting cudong cong téc dan vén chinh quyén, chu trong lam t6t cong tac
hoa giai & co sd, van dong nhén dan chip hanh chu truong, chinh sach cia Nha
nude, ddc biét trong trién khai thuc hién céc du 4n dau tur xay dung co s& ha tAng
trén dia ban quén (du &n M& rong dudng Duong Quang Ham; du an nao vét, cai tao
rach Xuyén Tam ...), nhdm han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi, birc xtic trong Nhan dan./.
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